SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Codigo
, SUPERVISION JARDINES INFANTILES COFINANCIADOS \Version
el INTERACCIONES Y EXPERIENCIAS Fecha
e INSTRUMENTO DE VERIFICACION Pagina
FECHA DE FECHA DE
No. CONVENIO SUSGRIPGION FECHA DE INICIO FINALIZAGION No. DE ACTA
1849 - 2026 4 6 |2026 23 7 | 2026 4 | 12 | 2026 1
FECHA DELA HORA DE INICIO NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL
VISITA
24 7 | 2026 8:00 AM SEMILLITAS DE AMOR
DIRECCION DEL JARDIN INFANTIL LOCALIDAD
Diagonal 75 D sur # 75 LO7 CIUDAD BOLIVAR
BARRIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Santa Viviana 3102886616 pepasosemillitasdeamor.ji@gmail.com
SEGUIMIENTO A LA COBERTURA Y A LA ASISTENCIA
MATERNO CAMINADORES PARVULOS PRE JARDIN JARDIN
N/A | N/A | N/A 17 | 17 | 16 67 | 55 | 54 67 | 67 | 63 65 65 | 62

CALIFICACION: SOBRESALIENTE (SOB) SATISFACTORIO (SAT) A MEJORAR (AM) DEFICIENTE (DEF) NO APLICA (NA)

EN LAS CASILLAS MARQUE SI, NO O NA SEGUN CORRESPONDA

3.1.3. COMPROMISOS GENERALES DEL ASOCIADO:

¢ Cumple con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcion del Convenio, de conformidad con lo
sefialado en el Estudio Previo, Invitacién Piblica, Anexos Técnicos, Orientaciones técnicas de calidad para
la atencion integral a la primera infancia, la normatividad vigente y las directrices impartidas por la SDIS.?

¢,Cumple con los requerimientos que haga el Supervisor y dar respuesta méaxima dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo del requerimiento o en los términos establecidos en el

mismo.?

¢ Permite la labor de la Supervisién, asi como la articulacion con los equipos técnicos y
administrativos de la SDIS con el proposito de dar cumplimiento a las orientaciones técnicas de
calidad para la atencion integral a la primera infancia, los procedimientos, instructivos, protocolos
y demas referentes técnicos y normativos que soporten la atencién.?

¢ Cumple con la Resolucion 967 de 2007, expedida por la Secretaria Distrital de Integracion Social SDIS,
por la cual se establece la gratuidad en el servicio de educacion inicial en los Jardines Infantiles del Distrito

Capital.?

SAT

N/A

SAT

SAT
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3.1.3.2. COMPROMISOS CONDICIONES DE PROCESO

3.1.3.2.1. COMPROMISOS COMPONENTE INTERACCIONES Y EXPERIENCIAS

1

¢,Cuenta con soportes de la construccion, ajuste o actualizacion del proyecto pedagdgico, segun
corresponda, minimo una vez dentro de la ejecucién del convenio y presentar planeaciones
pedagdgicas en coherencia con las propuestas establecidas en este.?

¢,Cuenta con acta o ayuda de memoria que dé cuenta de las reflexiones, ajustes y/o actualizacién

SAT

11 que sugiere hacer al proyecto pedagdgico?
Sl NO X
En caso de que la respuesta sea afirmativa, llenar el siguiente cuadro. Si es negativa, registrar no aplica en cada espacio
FECHA ACTIVIDAD DESARROLLADA
N/A N/A
¢ Tiene a disposicion en el Jardin Infantil las planeaciones que contengan las practicas pedagodgicas,
12 en coherencia con las orientaciones definidas en los Estandares de calidad para la educacion inicial
"~ del servicio jardines infantiles publicos y privados del distrito capital?
SAT
A Cuenta intencionalidad pedagodgica frente a los procesos de desarrollo de los nifios y S|
las nifias
B  Se hace descripcion de la creacion de los ambientes pedagégicos
C Implementa estrategias pedagogicas acordes con el proyecto pedagogico.
D Cuenta con valoracién, seguimiento al desarrollo y reflexion pedagégica
Contempla acciones de practicas de cuidado encaminadas a preservar y mejorar las S|
condiciones de vida, bienestar, promocion de salud y prevencion de la enfermedad
¢Cuenta con los soportes que evidencien la implementacion de las experiencias pedagdgicas N/A
Sl NO X
Implementar los mecanismos e instrumentos que den cuenta de la observacion, seguimiento y valoraciéon
al desarrollo de las nifias y los nifios N/A

En el registro del observador da cuenta de los ritmos de aprendizaje y participacion de
A los nifios y nifias, en el marco de la diversidad.

La valoracion al desarrollo y reflexion pedagogica permite tomar decisiones y hacer
B otras proyecciones de la practica pedagogica

Se evidencia en los registros de observacion, seguimiento y valoracion las preguntas,
conquistas, miedos, aprendizajes, vivencias, sentires, emociones e interacciones de las
C nifias y los nifios.

Los registros dan cuanta de los procesos de desarrollo, caracteristicas y
D potencialidades de las nifias y los nifios

Mes Verificado y Niveles: NO APLICA

N/A

N/A

N/A

N/A




¢ Cuenta con un cronograma en donde se establezcan las fechas en las cuales se realizara la
entrega de informes pedagoégicos a los padres, madres, cuidadoras y cuidadores?

Entrego informe a los padres, madres o personas cuidadoras, segun lo establecido en el
4.1 anexo tecnico, que dencuenta de:

A Caracteristicas, procesos, potencialidades y desarrollo de los nifios y nifias N/A

Los ritmos de aprendizaje y participacion de los nifios y nifias, en el marco de la
B diversidad N/A

Diligenciar la siguiente informacién acorde con la fecha de inicio del convenio y en coherencia al
numero de informes que se debe entregar durante la vigencia del mismo

proyectado
ler  30/09/2026 2do 3er 4to

¢,Cuenta con un cronograma que contenga las estrategias para acompafiar a nifias, nifios, familias o
cuidadores en las distintas transiciones que pueden experimentar en la vida, y los respetivos soportes de
su implementacién. ?

Present6 soporte frente a acompafiamiento y seguimiento al proceso de Transiciones
Efectivas y Armonicas de las nifias y los nifios acorde con las orientaciones de la SDIS
A y aquellas que la SED establezca. NO

FECHA ACTIVDAD DESARROLLADA

N/A N/A

¢Asistio y particip6 en la jornada de comité pedagégico ampliado deacuerdo con la programacion
establecida por cada Subdireccion Local para la Integracion Social.

A Cuenta con soporte de participacion Sl NO |X

FECHA LUGAR TEMA TRABAJADO QUIEN PARTICIPO

no aplica no aplica no aplica no aplica

¢Realizé la Jornada Pedagdgica conforme al cronograma y las orientaciones establecidas por la SDIS?

A Implementd las acciones definidas en dicha jornada N/A
B Participo la totalidad de las y los colaboradores pedagdgicos del Jardin Infantil N/A
C Present6 soportes de las actividades realizadas N/A

¢ Garantiza la disponibilidad, adecuacién y uso efectivo de los espacios, materiales e insumos asegurando
que los procesos pedagdgicos se desarrollen en ambientes seguros, organizados y enriquecedores?

El disefio de ambientes pedagdgicos es
A Intencionados: dinamicos, inclusivos y seguros.

B Garanticen experiencias pertinentes y significativas de desarrollo y aprendizaje.

SAT

N/A

SAT

N/A

N/A

SAT




8.1

8.2

9.1

9.2

C Articulado con el proyecto pedagdgico y los lineamientos distritales y nacionales.

Las edad, las capacidades diversas y el contexto cultural para garantizar la inclusion, la
D participacion y el pleno desarrollo y aprendizaje de todas las nifias y todos los nifios. si

E Dispone materiales y recursos suficientes, variados, multisensoriales y accesibles

Tiene en cuenta intereses y particularidades del grupo, favoreciendo la
F autonomia, la participacion y la experimentacion.

si

Si

¢ Se encuentra actualizada la herramienta que permita realizar seguimiento de los suministros

(papeleria) que ingresan al Jardin Infantil y su respectiva rotacién?

Sl X

NO

¢ Cuenta con soporte de entrega de papeleria para el desarrollo de las experiencias

pedagdgicas a las profesionales de atencion a la primera infancia.?

s [X]

o [

¢Adquirio durante la primera semana del mes el material pedagégico y la papeleria para las nifias y los
nifios, acorde con las necesidades de las practicas pedagégicas e implementacion del proyecto
pedagogico del Jardin Infantil y lo sefialado en los Anexos Técnicos 1 de 5 Jardines Cofinanciados y 3 de 5
Elementos Minimos.?

A El material corresponde a las edades de las nifias y los nifios atendidos

B El material es acorde a las practicas pedagogicas y proyecto pedagdgico

C El material se encuentra en buen estado para el uso de los nifios y nifias

¢ Para el mes verificado el Asociado realiz6 compra de material?. Si la respuesta es
afirmativa, registre la siguiente informacion:

SAT
N/A
N/A
N/A
N/A

TIPO DE CONCEPTO DE No. DE FECHA DE VALOR DE LA OBSERVACIONES (ETIQUETA
SOPORTE GASTO FACTURA EXPEDICION FACTURA Y FICHA TECNICA)

no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica

¢ El material didactico se encuentra a disposicion de los nifios y las nifias, en el aula u otros espacios
pedagdgicos del Jardin?

SAT

¢El inventario de material pedagdgico y didactico se encuentra actualizado y acorde a las adquisiciones
realizadas por el asociado?

N/A




3.1.3.5. COMPROMISOS COMPONENTE EQUIPO HUMANO

¢Garantiza la vinculacion del talento humano requerido de acuerdo con la cobertura del Jardin infantil, el

1 perfil conforme con la formacidén, experiencia y habilidades definidas (la contratacién se realizar4 acorde
con la matricula de nifias y nifios). SAT
ESTRUCTURA DE TH REQUERIDO
PERFILES COSTOS (MATRICULADOS) TH CONTRATADO ASISTENTES REEMPLAZOS
Responsable del jardin infantil 1 1 1 1 0
Profegonal de atencién ala primera 15 14 14 14 0
infancia
Auxn@r de atencién a la primera 5 5 5 5 0
infancia
Auxiliar administrativo 2 2 2 2 0
Manipulada (or) de alimentos 5 5 5 5 0
Auxiliar de servicios generales 5 5 5 5 0
Dinamizador Pedagdgico 0 0 0 0 0
¢Remplaza a las y los colaboradores que por fuerza mayor o caso fortuito durante dos (2) dias habiles
11 de operacién consecutivos no presten sus servicios en el Jardin Infantil, o de manera inmediata cuando

se presente renuncia voluntaria. El reemplazo debe cumplir con los requisitos de formacion, experiencia
y habilidades pertinentes, asi como con los documentos descritos en las orientaciones técnicas de

calidad para la atencion integral a la primera infancia, contrato, afiliacién a seguridad social y ARL.? SAT
SI NO X
2 ¢Garantiza la dedicacion exclusiva del talento humano del Jardin Infantil en la jornada de atencién definida,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico 1 de 5 Jardines Cofinanciados? SAT
3 ¢ Se encuentra el servicio de vigilancia en el jardin infantil? SAT
SI X NO

SEGUIMIENTO AL INSTRUMENTO ANTERIOR

No se cuenta con seguimiento anterior, toda vez que es la primera verificacion del presente convenio

OBSERVACIONES DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION

se ha cumplimiento a lo solicitado




OBSERVACIONES DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION

1. Cuenta aval del proyecto pedagdgico bajo el consecutivo 12025036167 del 21/10/2025, con fecha de emision de aval del
29/04/2026.

Presentd el formato planeacién diaria para cada nivel, en los cuales, se evidencié la implementacion del proyecto pedagdgico acorde
a las edades y niveles de los nifios y las nifias.

Present6 cronograma con las acciones a desarrollar en el marco del proyecto pedagégico proyectado hasta el mes de noviembre.
Proyecto para el dia 05/08/2026 socializacion acerca de “ejes de trabajo — procesos de desarrollo” dirigido a talento humano por
medio de encuentro presencial.

2. Para el mes de julio cada profesional de atencién a la primera infancia se encontraba consolidando las experiencias pedagdgicas
realizadas con los nifios y las nifias.

3. Para el periodo verificado cada profesional de atencién a la primera infancia se encontraba consolidando en el formato de
observador, seguimiento y valoracién al desarrollo de las nifias y los nifios participantes del servicio. Se verificara el préximo periodo.
4. Present6 cronograma en el cual se establecieron las fechas para la entrega de los informes a familias y proyecté socializacién
para el 30/09/2026, por lo tanto, se verificara en el periodo correspondiente.

5. Present6 cronograma con las acciones a desarrollar en el marco de las transiciones efectivas y armdnicas proyectado hasta el
mes de noviembre.

Proyecto para el dia 06/08/2026 socializacion acerca de “puente entre el hogar y el jardin, tejiendo historias de cambio” dirigido a
familias por medio de la presentacion de infografia.

6.Para el periodo de mes verificado no se llevaron a cabo acciones relacionadas esta obligacion contractual toda vez que el convenio
inicio el dia 23/07/2026.

7. Para el periodo de mes verificado no se llevaron a cabo acciones relacionadas esta obligacién contractual toda vez que el
convenio inicio el dia 23/07/2026.

8. Se dispusieron ambientes pedagdgicos, relacionados con la practica pedagdgica propuesta, con el fin de fomentar la participacion
e investigacion de las nifias y los nifios.

Asi mismo se evidencio el uso del materiales e insumos, para el desarrollo de las experiencias pedagoégicas.

9.En el momento de la verificacién no contaban con facturas de compra de material didactico ni papeleria de nifios toda vez que
iniciaron convenio el dia 23/07/2026

Se evidencio formato de entradas y salidas correspondiente al material de papeleria.

Contaban con el material suficiente para el desarrollo de las actividades pedagdgicas, programadas en cada uno de los niveles.

I Esta verificacion gener6 requerimiento: Sl NO _ x

I Anexos: documentos y nimero de folios

Novedades talento humano: 1, aval HV: 1, ARL: 6, asistencia talento hmano: 1.

B O (Setaation Wornanded

FIRMA DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION
NOMBRE: Yolima Velasquez NOMBRE: Juan Sebastian Hernandez Lopez
N° DE IDENTIEICACION : 52.752.090 N. DE IDENTIFICACION : 1.022.331.015
CARGO: Responsable del jardin infantil CARGO: Apoyo a la Supervison

HORA DE FINALIZACION: 1:30PM
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No. CONVENIO

FECHA DE LA VERIFICACION

NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL

1849 - 2026

24 7

2026

JARDIN INFANTIL SEMILLITAS DE AMOR

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

MOTIVO Y SOPORTE

REMPLAZO

MOTIVO: N/A NOMBRE DEL REEMPLAZO: ANA ZORAIDA ASTILLO RUIZ
SOPORTE: N/A FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026
. TIEMPO: N/A FECHA DE INGRESO: 23/07/2026
EN ESTRUTURA DE atencion a la primera MOTIVO DE DESCUENTO: N/A
COSTOS infancia DIAS A DESCONTAR: N/A
FECHA DE DESCUENTO: N/A
MOTIVO: N/A NOMBRE DEL REEMPLAZO: INGRID TATIANA BELTRAN
SOPORTE: N/A RAMIREZ
TIEMPO: N/A FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026
INGRESO POR AUMENTO |\ i de atencion FECHA DE INGRESO: 23/07/2026
EN ESTRUTURA DE sidinsinie ARL: 23/07/2026
COSTOS a la primera infancia :
T MOTIVO DE DESCUENTO: N/A
DIAS A DESCONTAR: N/A
FECHA DE DESCUENTO: N/A
MOTIVO: N/A NOMBRE DEL REEMPLAZO: MARIA ALEJANDRA ARIAS
SOPORTE: N/A OSORIO
TIEMPO: N/A FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026
INGRESO POR AUMENTO | )\ iiar de servicios FECHA DE INGRESO: 23/07/2026
EN ESTRUTURA DE ARL: 23/07/2026
COSTOS generales .
MOTIVO DE DESCUENTO: N/A
DIAS A DESCONTAR: N/A
FECHA DE DESCUENTO: N/A
MOTIVO: N/A NOMBRE DEL REEMPLAZO: LUZ AMPARO PENA CRUZ
SOPORTE: N/A FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026
TIEMPO: N/A FECHA DE INGRESO: 23/07/2026

INGRESO POR AUMENTO
EN ESTRUTURA DE
COSTOS

Manipulada (or) de
alimentos

ARL: 23/07/2026

MOTIVO DE DESCUENTO: N/A
DIAS A DESCONTAR: N/A
FECHA DE DESCUENTO: N/A

MIREYA ROMERO GARCIA

Profesional de
atencion a la primera
infancia

MOTIVO: Terminacién de contrato

SOPORTE: N/A
TIEMPO: 22/07/2026

NOMBRE DEL REEMPLAZO: MARIA FERNANDA BUITRAGO
FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026

FECHA DE INGRESO: 23/07/2026

ARL: 23/07/2026

MOTIVO DE DESCUENTO: N/A

DIAS A DESCONTAR: N/A

FECHA DE DESCUENTO: N/A

INGRID TATIANA BELTRAN
RAMIREZ

Auxiliar de servicios
generales

MOTIVO: Cambio de perfil
SOPORTE: N/A
TIEMPO: 22/07/2026

NOMBRE DEL REEMPLAZO: ESPERANZA PEREZ LEON
FECHA DE EMISION DEL AVAL: 23/07/2026

FECHA DE INGRESO: 24/07/2026

ARL: 24/07/2026

MOTIVO DE DESCUENTO: Personal no contratado

DIAS A DESCONTAR: 1 dia

FECHA DE DESCUENTO: 23/07/2026

A O

FIRMA DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION

FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION

NOMBRE: Yolima Velasquez

NOMBRE: Sebastian Hernandez Lopez

No. IDENTIFICACION: 52752099

No. IDENTIFICACION: 1022331015

CARGO: Responsable unidad operativa

CARGO: Apoyo a la supervision

Version: Febrero 2026
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Fecha de radicado: 10/07/2026

CUMPLE
VINCULACION DE
DOCUMENTO DE
ROL PERFIL NOMBRES Y APELLIDOS L PERFIL PROFESIONAL EXPERIENCIA REQUERIDA | PERSONAS MAYORES EN
IDENTIFICACION Sl NO
LA PLANTA
Titulo profesional en 4reas de la educacidn
Experiencia: Contar con minimo dos (2) afios de experiencia en
atencion directa de nifias, nifios y familias o en coordinacién de
proyectos educativos, sociales o comunitarios LICENCIADA EN PREESCOLAR
RESPONSABLE DEL JARDIN ALBA YOLIMA VELASQUEZ 52.752.099 CORPORACION INTERNACIONAL 2 ANOS Y 5 MESES NO APLICA X
INFANTIL RODRIGUEZ PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
Titulo profesional en dreas de salud, ciencias sociales y humanas o 17 DE DICIEMBRE DE 2010
de la administracion
Experiencia: Con experiencia profesional de minimo dos (2) afios
en la coordinacion de proyectos educativos o servicios sociales
LICENCIADA EN EDUCACION
1. Titulo profesional en licenciatura de dareas del conocimiento ANDREA JANNETH PREESCOLAR . .
PROFESIONAL DE ATENCION A|[relacionadas con la atencién de nifias y nifios menores de 6 afios. | ALVAREZ CRISTANCHO 1.057.577.888 UNIVERS,' DAD PEDAGOGICA Y 1ANO'Y 4 MESES NO APLICA X
TECNOLOGICA DE COLOMBIA
LA PRIMERA INFANCIA o . o 13 DE JULIO DE 2012
Experiencia: No se requiere experiencia
2. Titulo normalista superior
LICENCIADA EN EDUCACION BASICA
Experiencia: Con (6) meses de experiencia en trabajo con nifias y CON ENFASIS EN EDUCACION
nifios de primera infancia. ANDREA PAOLA ROJAS 39.578.228 ARTISTICA 3 ANOS Y 8 MESES NO APLICA X
COBADELA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
3. Titulo profesional en artes plasticas, musicales, escénicas, 16 DE DICIEMBRE DE 2011
ciencias del deporte, educacion fisica y licenciatura en educacion
basica primaria
Experiencia: Profesional minima de dos (2) afios de en trabajo 3
directo con nifias y nifios menores de 6 afios). LICENCIADA EN PEDAGOGIA
ANDREA PAOLA INFANTIL
SANTAMARIA 1.024.567.209 CORPORACION UNIVERSITARIA 5 ANOS Y 5 MESES NO APLICA X
SANTAMARIA MINUTO DE DIOS
8 DE OCTUBRE DE 2018
LICENCIADA EN PEDAGOGIA
INFANTIL
CORPORACION UNIVERSITARIA
FLOR MARIA CUCAITA 21.103.451 IBEROAMERICANA 3 ANOS Y 2 MESES NO APLICA X
RODRIGUEZ 17 DE DICIEMBRE DE 2016
LICENCIADA EN PREESCOLAR
GLORIA ESPERANZA CORPORACION INTERNACIONAL
ALVARADO JAUREGUI >2.150.141 PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO 11 MESES NO APLICA X
16 DE DICIEMBRE DE 2011
LICENCIADA EN EDUCACION BASICA
CON ENFASIS EN EDUCACION
ARTISTICA
LUZ MAGALI CUBILLOS CORPORACION UNIVERSITARIA -
REYES 52.460.509 CENDA 3 ANOSY 2 MESES NO APLICA X
19 DE DICIEMBRE DE 2012
LICENCIADA EN EDUCACION
PREESCOLAR
MARIA FERNANDA 53.090.010 FUNDACION DE EDUCACION 2 ANOS Y 11 MESES NO APLICA X
BUITRAGO SANCHEZ SUPERIOR CEDINPRO
24 DE OCTUBRE DE 2014
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PROFESIONAL DE ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA

1. Titulo profesional en licenciatura de areas del conocimiento
relacionadas con la atencion de nifias y nifios menores de 6 afios.

Experiencia: No se requiere experiencia
2. Titulo normalista superior

Experiencia: Con (6) meses de experiencia en trabajo con nifias y
nifios de primera infancia.

3. Titulo profesional en artes plasticas, musicales, escénicas,
ciencias del deporte, educacion fisica y licenciatura en educacion
basica primaria

Experiencia: Profesional minima de dos (2) afios de en trabajo
directo con nifias y nifios menores de 6 afios).

MARY! ALEJANDRA
BARRIOS SOTO

53.089.705

LICENCIADA EN PREESCOLAR
CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
21 DE DICIEMBRE DE 2013

3 ANOS Y 3 MESES

NO APLICA

MICHELL ALEXANDRA
GONZALEZ CAGUA

1.000.000.505

LICENCIADA EN EDUCACION
INFANTIL
CORPORACION UNIVERSITARIA
IBEROAMERICANA
20 DE MARZO DE 2024

1 ANO Y 8 MESES

NO APLICA

OLGA LUCIA RAMIREZ
PAEZ

39.657.502

LICENCIADA EN PREESCOLAR
CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
CIDE
16 DE DICIEMBRE DE 2011

3 ANOS Y 3 MESES

NO APLICA

YEIMY MAVEL SANABRIA
PAEZ

52.846.452

LICENCIADA EN EDUCACION BASICA
CON ENFASIS EN EDUCACION
ARTISTICA
21 DE SEPTIEMBRE DE 2012

3 ANOS Y 3 MESES

NO APLICA

YENIFER RODRIGUEZ
RONDON

1.073.709.820

LICENCIADA EN PEDAGOGIA
INFANTIL
CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS
27 DE MARZO DE 2020

4 ANOS Y 3 MESES

NO APLICA

YENNIFER MARCELA
CUBILLOS REYES

52.877.450

LICENCIADA EN PEDAGOGIA
INFANTIL
CORPORACION UNIVERSITARIA
IBEROAMERICANA
28 DE ABRIL DE 2023

2 ANOS Y 8 MESES

NO APLICA

ANA ZORAIDA CASTILLO
RUIZ

52.440.276

LICENCIADA EN EDUCACION BASICA
PRIMARIA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
13 DE DICIEMBRE DE 2001

2 ANOS Y 4 MESES

NO APLICA

AUXILIARES DE ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA

*Titulo técnico laboral o estudiante con minimo seis semestres en
areas de la educacion relacionadas con la atencion de nifios y
nifias menores de 6 anos de edad

Experiencia: Seis (6) meses de experiencia certificada en primera
infancia).

YEIRI ANDREA SANCHEZ
SIERRA

1.000.780.817

TECNICO LABORAL POR
COMPETENCIAS EN ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR
29 DE OCTUBRE DE 2020

NO APLICA

FANNY YOLANDA
MORALES MORENO

39.679.851

TECNICO LABORAL EN EDUCACION
PARA LA PRIMERA INFANCIA
CENTRO EDUCATIVO SAN PABLO
CESP
2 DE DICIEMBRE DE 2021

2 ANOS Y 6 MESES

NO APLICA

INGRID TATIANA BELTRAN
RAMIREZ

1.033.799.553

TECNICO LABORAL EN ASISTENTE
EN PREESCOLAR
ESCUELA DE CAPACITACION
LABORAL JOSE CELESTINO MUTIS
6 DE AGOSTO DE 2016

10 MESES

NO APLICA

LIZDANI HERNANDEZ
ARRIETA

1.137.220.063

ESTUDIANTE DE SEPTIMO (7)
PERIODO ACADEMICO DEL
PROGRAMA
LICENCIATURA EN EDUCACION
INFANTIL - CERTIFICADO
07 DE MARZO DE 2026

2 ANOS Y 9 MESES

NO APLICA

MARIA YAMILE RAMIREZ
ROJAS

52.823.479

LICENCIADA EN PREESCOLAR
CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
CIDE
19 DE DICIEMBRE DE 2015

2 ANOS Y 6 MESES

NO APLICA
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

*Se requiere titulo bachiller comercial o técnico laboral en areas
administrativas, gestién documental

Experiencia: con 6 meses de experiencia

*Bachiller académico

Experiencia: Minimo un (1) afio de experiencia relacionada
*Tecndlogo en dreas administrativas

Experiencia: Dos (2) meses de experiencia laboral.

ANGELLI KATHERINE ROA
ANGARITA

1.023.877.484

TECNICO EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA
19 DE JUNIO DE 2015

2 ANOS Y 5 MESES

NO APLICA

PAOLA ANDREA CARDOZO
MESA

1.024.556.521

BACHILLER ACADEMICO
INSTITUTO POLITECNICO JOSE
CELESTINO MUTIS
10 DE AGOSTO DEL 2014

1 ANO Y 1 MES

NO APLICA

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

*Formacion en bdsica primaria y con experiencia.

Experiencia: Experiencia relacionada de 6 meses en cargos
similares

ANA SILVIA RAMIREZ
GAMBA

23.845.690

BACHILLER ACADEMICO
CENTRO EDUCATIVO PARA JOVENES
Y ADULTOS LEPANTO
18 DE SEPTIEMBRE DE 2010

1 ANO Y 1 MES

NO APLICA

BLANCA JEANNETHE
TAPIAS ROJAS

52.634.260

BACHILLER ACADEMICO
INSTITUTO SANTA ANA LUZ DEL
CARMEN
5 DE DICIEMBRE 1992

1 ANO 2 MESES

NO APLICA

MARIA ALEJANDRA ARIAS
OSORIO

1.073.699.642

BACHILLER ACADEMICO
LICEO PSICOPEDAGOGICO EL
CARMELO
20 DE DICIEMBRE DE 2013

4 MESES

NO APLICA

MARIA ILMA MORENO
PEREZ

39.723.978

BACHILLER ACADEMICO
LICEO PSICOPEDAGOGICO EL
CARMELO
20 DE DICIEMBRE DE 2013

NO APLICA

ESPERANZA PEREZ LEON

52.298.132

BACHILLER ACADEMICO COLEGIO
JOSE MARIA OBANDO
5 DE DICIEMBRE DE 1992

9 MESES

NO APLICA

MANIPULADORA(OR) DE
ALIMENTOS

*Formacion en bdsica primaria y con una certificacion médica
anual vigente, en la cual conste la aptitud para la manipulacién de
alimentos

Experiencia: Experiencia relacionada de 6 meses en cargos
similares

ASTRID CAROLINA
TUBERQUIA LEON

1.023.976.350

BACHILLER TECNICO INDUSTRIAL
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
COLEGIO ALDEMAR ROJAS PLAZAS
24 DE NOVIEMBRE DE 2016

CERTIFICADO MEDICO APTO PARA
MANIPULAR ALIMENTOS
17 DE MARZO 2026

8 MESES

NO APLICA

CORINA SAAVEDRA
ROCHA

63.368.069

BACHILLER ACADEMICA
INTITUCION EDUCATIVA ESCUELA
INDUSTRIAL 20 DE JULIO
27 DE NOVIEMBRE DE 1999

CERTIFICADO MEDICO APTO PARA
MANIPULAR ALIMENTOS
15 DE AGOSTO DE 2025

9 MESES

NO APLICA

LUZ ANIS BLANCO LOPEZ

52.780.048

BACHILLER ACADEMICO
LICEO NUEVA VIDA
9 DE DICIEMBRE 2017

CERTIFICADO MEDICO APTO PARA
MANIPULAR ALIMENTOS
7 DE ABRIL DE 2026

2 ANOS y 8 MESES

NO APLICA




AZg>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260723-191001-411f66-23164068

2026-07-23T20:24:29-05:00 - Pagina 4 de 7

BACHILLER ACADEMICO
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
PROVINCIAL SAN JOSE
17 DE DICIEMBRE DE 2004
LUZ AMPARO PENA CRUZ 60.268.143 2ANOS Y 4 MESES NO APLICA X

CERTIFICADO MEDICO APTO PARA

MANIPULAR ALIMENTOS
*Formacion en basica primaria y con una certificacion médica 21 DE NOVIEMBRE DE 2025

anual vigente, en la cual conste la aptitud para la manipulacion de

MANIPULADORA(OR) DE  |alimentos

ALIMENTOS
Experiencia: Experiencia relacionada de 6 meses en cargos BACHILLER ACADEMICO
similares COLEGIO INSTITUTO SANTIAGO DE
COMPOSTELLA
26 DE NOVIEMBRE 2016

YURLEIDIS TATIANA

GALVAN CONTRERAS 1.004.811.771 1ARO NO APLICA X

CERTIFICADO MEDICO APTO PARA
MANIPULAR ALIMENTOS
24 DE FEBRERO DE 2026

Nota:
De acuerdo con la validacion de las hojas de vida presentadas por el Asociado, se realizard convalidaciones de todos los titulos profesionales, técnicos bachilleratos aportados por cada una de las personas postulantes, mediante consulta y confirmacién con las
respectivas universidades, fundaciones, corporaciones, institutos y demas instituciones educativas que los expidieron.

LUISA FERNANDA FRANCO LUGO
Subdirectora local de Integraciéon Social de Ciudad Bolivar (E)

Proyect6: Maria Margarita Manuela Mejia Castro- Subdireccion para la infancia - Equipo de apoyo a la Supervision
Proyect6: Johanna Milena Vasquez Perdomo - Subdireccion para la infancia - Equipo de apoyo a la Supervision
Revisd: karen Johana Forero Espejo- Subdireccidn para la infancia - Equipo de apoyo a la Supervisién

Revisd: Yuly Marcela Riafo Rivera-- Subdireccion para la infancia - Equipo de apoyo a la Supervision

Firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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Yuly Marcela Rlafio Rivera
1032406854

yriano@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: KAREN JOHANNA FORERO ESPEJO

m}o\ero 7+

QREN JOHANA FORERO ESPEJO
30594728

kforero@sdis.gov.co
Contratista-Apoyo Supervision

SDIS

Elaboracion: MARIA MARGARITA MANUELA MEJIA CASTRO

%|
Maria Margarita Manuela Mejia Castro

1015450372
mmejiac@sdis.gov.co

Elaboracion: JOHANNA MILENA VASQUEZ PERDOMO

)
\_// | /“
JUA f{L

HANNA MILENA VASQUEZ PERDOMO
3166189
jmvasquezp@sdis.gov.co
APOYO A LA SUPERVISION
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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LUISA FERNANDA FRANCO LUGO

1032375397

Ifrancol@sdis.gov.co

SUBDIRECTORA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR (E)
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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CER_AFI_2026029645644

@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Maria Fernanda Buitrago Sanchez identificado con CC. 53090010 registra la siguiente informacién en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/23 Fecha inicio 2026/07/23
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 2 2853001 - Establecimientos
Cédigo actividad gue combinan diferentes
go e niveles de educacion en la
econdémica ) 8 S
do afiliacis . misma unidad fisica, incluye
Estado afiliacion Activa educacion de la primera
Fecharetiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N53090010A20297904. Este cbédigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

WWWw.positiva.gov.co




CER_AFI_2026029645995

@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Ana Zoraida Castillo Ruiz identificado con CC. 52440276 registra la siguiente informacién en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/23 Fecha inicio 2026/07/23
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 2 2853001 - Establecimientos
Cédigo actividad gue combinan diferentes
go e niveles de educacion en la
econdémica ) 8 S
do afiliacis . misma unidad fisica, incluye
Estado afiliacion Activa educacion de la primera
Fecharetiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N52440276A20298244. Este cbédigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

WWWw.positiva.gov.co




CER_AFI_2026029646077

@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Ingrid Tatiana Beltran Ramirez identificado con CC. 1033799553 registra la siguiente informacion en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/23 Fecha inicio 2026/07/23
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 2 2853001 - Establecimientos
Cédigo actividad gue combinan diferentes
go e niveles de educacion en la
econdémica ) 8 S
do afiliacis . misma unidad fisica, incluye
Estado afiliacion Activa educacion de la primera
Fecharetiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N1033799553A20298327. Este codigo es vélido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

WWWw.positiva.gov.co




CER_AFI_2026029646393

@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Maria Alejandra Arias Osorio identificado con CC. 1073699642 registra la siguiente informacién en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/23 Fecha inicio 2026/07/23
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 3 3562_901 - Activid_ades_ de otros
- o servicios de comidas, incluye
Cdbdigo actividad ST . o2
e catering industrial, la provision
econdmica L :
do afiliacis . de servicios de comidas para
Estado afiliacion Activa un periodo de
Fecha retiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N1073699642A20298603. Este codigo es vélido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

WWWw.positiva.gov.co




CER_AFI_2026029646548

@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Esperanza Perez Leon identificado con CC. 52298132 registra la siguiente informacion en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/24 Fecha inicio 2026/07/24
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 3 3562_901 - Activid_ades_ de otros
- o servicios de comidas, incluye
Cdbdigo actividad ST . o2
e catering industrial, la provision
econdmica L :
do afiliacis . de servicios de comidas para
Estado afiliacion Activa un periodo de
Fecha retiro 2026/12/04 Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N52298132A20298747. Este cbédigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de
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@) POSITIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Luz Amparo Pena Cruz identificado con CC. 60268143 registra la siguiente informacion en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén FUNDACION PEPASO

Tipo y Numero de NI - 860524015

Documento

INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de 2026/07/23 Fecha inicio 2026/07/23
cobertura contrato

Independiente con Contrato Fecha de fin

Tipo de vinculacion 2026/12/04
contrato
Riesgo 3 3562_901 - Activid_ades_ de otros
- o servicios de comidas, incluye
Cdbdigo actividad ST . o2
e catering industrial, la provision
econdmica L :
do afiliacis . de servicios de comidas para
Estado afiliacion Activa un periodo de
Fecha retiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 24 dias del mes de julio del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC24072026N60268143A20298628. Este cédigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

WWWw.positiva.gov.co
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